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VORSTELLUNG DER KAMPAGNE (SUMMARY) 
 

Die Diakonie Deutschland wirbt mit dieser Kampagne für eine offene 
Gesellschaft. Viele Menschen haben heute das Gefühl, nicht gehört zu 
werden. Sie fühlen sich an den Rand gedrängt in einer immer 
unübersichtlicheren Welt, in der das Tempo steigt und Gerechtigkeit auf der 
Strecke zu bleiben droht. Doch jede Lebensgeschichte hat ein Recht 
darauf, gehört zu werden.  
Die Kampagne will wachrütteln und zugleich deutlich machen, dass die 
Diakonie zuhört, Lösungen bereithält und eintritt für eine Gesellschaft der 
Vielfalt. Die Diakonie will lebhafte Diskussion anstoßen und führen, sie will 
zur Plattform für einen Diskurs rund um soziale Teilhabe werden.  
(Siehe dazu auch S. 18). 
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THEMENPLAN 2019 
Agile Planung 

Die Kampagne ist nach dem heute in der Kommunikationsbranche üblichen Agilitätsprinzip organisiert. Das heißt, die 

Feinplanung wird immer nur für das kommende Jahr nach einem offenen Modus ausgearbeitet. So bleibt die Kampagne 

zugänglich für neue Ideen und Anregungen und kann jederzeit an der gesellschaftlichen und politischen Aktualität ausgerichtet 

werden. Darauf zahlt auch die Gestaltung als Typo-Kampagne ohne Fotos ein – es muss nur die Headline geändert werden. 

Sechs Motive der Typo-Kampagne werden im Jahr 2019 in der bundesweiten Außenwerbung geschaltet. Die Plakate sind in 

Aufbau und Mechanik immer gleich, die Motive sind bislang nur für das erste Quartal festgelegt. 
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1.+2. Quartal 

1. Quartal 

3. Quartal 

2. und 3. Quartal 

4. Quartal 
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WIE, WO UND WANN WIRD DIE 

WERBUNG 2019 GESCHALTET? 

Die Kampagne ist im Januar 2018 mit 

bundesweiter Außenwerbung gestartet 

und wird 2019 aktuell fortgesetzt. 

Dabei kommt vor allem das 

Großflächenformat zum Einsatz.  

 

Sobald wir über Einsatzorte von 

Werbung erfahren, informieren wir 

die Kolleginnen und Kollegen in 

den Landesverbänden. Da der 

Großteil der Werbung gespendet wird, 

ist eine Steuerung nicht möglich. 
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DIE ONLINE-KAMPAGNE 2019 

Die Online-Kampagne lädt zum Diskurs unter dem 

Hashtag #zuhören ein. Sie informiert auf der Plattform 

www.unerhört.de (diakonie.de/unerhoert) inhaltlich 

über die politischen Ziele und zeigt – stets parallel zu 

den geschalteten Werbemaßnahmen – Menschen, 

denen bisher viel zu wenig zugehört wird. Die aber alle 

eine Lebens-Geschichte zu erzählen haben. 

 

Diese kurzen Audio-Beiträge sind ein Herzstück der 

Kampagne und berühren durch ihre Echtheit und 

Direktheit: #zuhören!  

 

Jede diakonische Einrichtung oder Institution kann uns 

Videos eigener betreuter Menschen zur Einstellung 

zusenden. 

Das UNERHÖRTE! Kampagnen-Kochbuch - Ein Leitfaden zur Umsetzung  

http://www.unerhört.de/


AUDIOS/VIDEOS FÜR DIE PODCAST-KAMPAGNE 
Wie sollten sie gestaltet sein? Ein »Masterplan« 

Das Ziel 

Die »Unerhörten« sollen zu Wort kommen und ihre Geschichte erzählen. Dafür werden sie portraitiert. Es darf deutlich 

werden, muss aber nicht, in welcher diakonischen Einrichtung die betreffende Person betreut wird.  

 

Pro Beitrag nur eine Stimme, damit es beim Zuhören nicht zu kompliziert wird. 

Einstellung der Kamera/Handykamera: Halbtotale oder halbnah. 

 

Der Beitrag erfolgt ohne Anmoderation – der/die porträtierte Person legt – nach kurzem Briefing, siehe nächste Seite - einfach 

los und erzählt seine/ihre Geschichte. 

 

Es werden live keine Interviewfragen gestellt, die Partner erhalten das Frage-Set vorab und beantworten die Fragen 

verbindend am Stück. 
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AUDIOS/VIDEOS FÜR DIE PODCAST-KAMPAGNE 
 

Zu diesen Themen sind wir 2019 vor allem an Beiträgen interessiert:  

Besorgte Bürger – Migrantenkinder – Nichtwähler – Die da oben – Die da unten 

 

Unsere redaktionellen Standards 

Länge nach dem Schnitt: 1:30 bis 2 Minuten, maximal 3 Minuten 

 

Fotos sind sinnvoll und können den Audio-/Video-Beitrag ergänzen 

Format: Porträt im Querformat (nicht zum Lächeln auffordern) 

 

Wenn keine Schnittmöglichkeit besteht, ganzen Film an uns senden:  

online-redaktion@diakonie.de 

 

Es können alle Smartphone- und sonstigen handelsüblichen Video- und Audioformate Verwendung finden. 
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Die Podcast- 
Kampagne 2019 
 
 
www.diakonie.de/unhoert 

 

 

Machen Sie mit und 

stellen Sie Audios/ 

Videos aus Ihrer  

Einrichtung vor! 
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AUDIOS/VIDEOS FÜR DIE ONLINE-KAMPAGNE 
 

Beispielhaftes Fragenset, das sich leicht variierbar auf mehrere Motive übertragen lässt 

 

1. Stellen Sie sich kurz vor (Name, Alter, Herkunft) 

 

2. Erzählen Sie Ihre Geschichte  

 

3. Wie ist das Leben für Sie in Deutschland? Wie war es früher/am Anfang, wie ist es gegenwärtig? 

 

4. Wie erleben Sie die Menschen in Deutschland? 

 

5. Was wünschen Sie sich für die Zukunft? 
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AUDIOS/VIDEOS FÜR DIE ONLINE-KAMPAGNE 
 

Worauf sollten Sie bei der Aufnahme achten 

 

- Auf Hintergrundgeräusche achten! Wenn jemand beim Reden regelmäßig auf den 

Tisch klopft, draußen der Krankenwagen vorbeifährt, eine Klimaanlage/ 

Kaffeemaschine in den Sitzungsräumen läuft usw., sind die Töne sehr schnell nicht 

verwendbar. Dann unterbrechen bzw. wiederholen! 

 

- Darauf achten, dass die Person nicht zu laut oder zu leise spricht. 

 

- Das Aufnahmegerät/die Handykamera sollte nicht wackeln. 
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Die UNERHÖRT!-Foren  
CHECKLISTEN, KONZEPTE UND MATERIALIEN 

Mit den UNERHÖRT!-Foren wurde ein Veranstaltungsformat geschaffen, dass den Austausch zwischen Betroffenen, Diakonie, 

Politik, Region und Kommune und ähnlichen Akteurinnen sucht, dabei neue Perspektiven eröffnet und 2018 als Erfolgsmodell 

eingeschlagen hat. Jede diakonische Einrichtung kann Veranstalterin sein, mögliche Partnerinnen sind: Politik, Kommunen, 

Kirchen, Regionen oder ähnliche Institutionen. 

 

Die UNERHÖRT!-Foren finden in Kooperation und/oder mit Unterstützung der der Diakonie Deutschland statt und lassen sich 

– bei größerem Anlass – auch mit einem Besuch und ein Lesung von Präsident Ulrich Lilie aus seinem Buch (Unerhört! Vom 

Verlieren und Finden des Zusammenhaltes, Herder-Verlag) kombinieren.  

 

Die UNERHÖRT!-Foren sind eines der zentralen PR-Instrumente der Kampagne, die auf Diskurs abzielt. Im Mittelpunkt sollte 

ein sozialpolitisches Thema stehen, das vor Ort in einer entsprechenden Einrichtung »inszenierbar« ist, z.B. das Thema 

Langzeitarbeitslosigkeit in einem Sozialkaufhaus. Herzstück sind immer Podiums- und Publikumsdiskussionen, um die – als 

Kreativaufgabe – individuell ein buntes Programm „gestrickt“ werden soll.   
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DIE UNERHÖRT!-FOREN 
Welche Materialien und Konzepte stehen zur Verfügung? 
− Nicht bei jedem Forum muss die Diakonie Deutschland mitwirken; Veranstaltungen sind ebenfalls in Eigenregie möglich und 

erwünscht! Wir unterstützen „im Hintergrund“, stellen Materialien, Konzepte, etc. zur Verfügung. 

− Die Materialien können per UPS (oder einen anderen Dienst) zugesandt werden. Eine Möglichkeit besteht auch darin, 

wiederverwendbare Display-Träger selbst zu erwerben und von der Diakonie Deutschland nur die Stoffbanner dazu zu erhalten. Das 

bietet den Zusatznutzen, dass diese Träger auch künftig in der eigenen ÖA genutzt werden können. 

(Passende Ständer und Stoffdisplays gibt es bei: www.sachsenfahnen.de; www.vispronet.de). 

− Die Diakonie Deutschland bietet Unterstützung und Anregung bei der konzeptionellen Planung; es liegt ein Musterbeispiel der Planung 

eines UNERHÖRT!-Forums im regionalen Bereich bei (S. 24-25). 

− Auf S. 23 findet sich die dazu gehörende Pressemitteilung. 

− Vorlagen für Andachten, Gemeindebriefe und Religionsunterricht können zur Verfügung gestellt werden (S. 28-29). 

− Merchandising-Artikel zur Kampagne sind vorhanden (Buttons, Tassen), die Bestellmöglichkeiten sind in Planung – bitte nachfragen: 

michael.handrick@diakonie.de 
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- Recklinghausen (21.6.2018), Wohnungslosigkeit 

- Stuttgart (14.08.2018, Langzeitarbeitslosigkeit) 

- Frankfurt (15.08.2018, wohnungslose Frauen) 

- Leipzig (16.08.2018, Alter) 

- Syke (20.08.2018, gleichwertige Lebensverhältnisse) 

- Wilhelmshaven (21.08.2018, Flucht u. Armut) 

- Hamburg (22.08.2018, Migration und Ehrenamt) 

- Schwalmstadt-Treysa, (8.9.2019, Hephata-Festtage) 

- Bremen (08.10,2018, Armut) 

- Fürth (14.11.2018), Jugendhilfe) 

- Schwäbisch Hall (06.12.2018, Wohnungslosigkeit) 

- Bruchsal, (12.2.2019), Alltagshelden* 

- Kreisdiakonieverband Esslingen N. (21.2.2019, Nürtingen, 

Stephanushaus, „UNERHÖRT! Diese Bürger“ 

- Kreisdiakonieverband Esslingen N. (4.4.2019, Esslingen, 

Frauenkirche, „UNERHÖRT! Diese Bürger“ 

- Diakonisches Werk Mannheim, (12.5.2019, Alltagshelden) 

G E P L A N T: 

- DW Hittfeld und Winsen/Luhe, (5.9.2019) 

Wohnungslosigkeit 

- DW Niedersachsen (10.09.2019, Alltagshelden) 

- Diakonie Deutschland (2019, Zentrum GRP) 

  

 

 

 

 

 

Politische Markenkampagne 2018-2020 © Diakonie 14 

 

Die UNERHÖRT!-Foren 2018/2019: 

 

 

https://www.diakonie.de/unerhoert-foren 
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„Vom Verlieren und Finden des Zusammenhalts“  (Ulrich Lilie) 
 

15 

Der Titel des Buches von Präsident Ulrich Lilie 
war von der Kampagne inspiriert, inzwischen ist 
es so etwas wie ein „Manifest“ der gesamten 
Aktion geworden und unverzichtbare Lektüre für 
alle, die sich inhaltlich mit dieser Initiative 
auseinandersetzen möchten. 
 
Infos und Bestellmöglichkeit: 
https://www.diakonie.de/unerhoert/ 
unerhoert-das-buch/ 
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Lesungen von Präsident Ulrich Lilie 2019 

 
17.3.  Kirchengemeinde Brockum: Gottesdienst mit anschließender Buchvorstellung/Gespräch 

 

23.3. Leipziger Buchmesse: Lesung und Publikumsgespräche 

 

9.4. Hausveranstaltung/ Buchvorstellung mit Ralph Brinkhaus  

 

6.5. Wien 17:00 Uhr: Buchvorstellung, Akademie am Dom, Wien; Einladung Diakonie Österreich 

 

15.5.  Münchberg; Evang. Bildungswerk: öffentliches Gespräch zum Buch  

 

12.6.  Aachen: Buchlesung im Haus der Kirche  

 

18.-22.6.  Kirchentag Dortmund, Gestaltung noch offen 

 

7.9.  Hephata: Unerhört-Forum im Rahmen der Hephata-Festtage, Treysa 

 

11.10. Düsseldorf: Fachgespräch mit Andreas Reckwitz („Gesellschaft der Singularitäten“) NOCH NICHT BESTÄTIGT 

 

21.10 Wirkstatt e.V., Karlsruhe 

 

30.10.  Düsseldorf; Katholische Akademie: Mittwochsgespräch mit Herrn Lilie (Buchvorstellung/ anschl. Diskussion) N.N.BESTÄTIGT 
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Unerhört! Vom Verlieren und Finden des Zusammenhaltes: 

Verkauf Stand 31.1.2019:  Abzüglich der 
Remittenden und der unberechneten 
Exemplare:  
4.979 Exemplare /Print 
44 E-Book-Verkäufe 

31 Rezensionen 2018 
•  Kathrin Jütte, Vom Zuhören. Plädoyer für neuen Gemeinsinn, in: 

zeitzeichen 10/2018 
• Badisches Tagblatt (24.12.2018) 
• Bistummainz.de (25.09.2018) 
• Blick in die Kirche (Januar Ausgabe 2019) 
• Buchjournal.de (09.10.2018) 
• Chrismon Plus (28.12.2018) 
• Deutschlandfunk.de (17.09.2018) 
• Ekd.de (17.09.2018) 
• Ekmd.de (17.09.2018) 
• EPD (16.09.2018 + 14.10.2018) 
• Evangelisch.de (17.09.2018) 
• Focus.de (16.10.2018) 
• Freitag.de (09.10.2018) 
• Fuldaer Zeitung (17.09.2018) 
• Glaube und Heimat (30.09.2018) 
• Huffingtonpost.de (16.10.2018) 
• Inforadio.de (19.09.2018) 
• Jesus.de (02.10.2018) 
• Kna-news.de (12.09.2018) 
• Lausitzer Rundschau (17.09.2018) 
• Lvz.de (16.08.2018) 
• Märkische Lebensart (Dezember Ausgabe 2018) 
• Migazin (05.10.2018) 
• Neue Caritas (19.11.2018) 
• Norddeutsche Neueste Nachrichten (17.09.2018) 
• Nordsee Zeitung (24.12.2018) 
• Noz.de (01.09.2018) 
• RBB Inforadio (19.09.2018) 
• Schweriner Zeitung (17.09.2018) 
• Spree-Radio (12.10.2018) 
• Stuttgarter Zeitung (16.08.2018) 
• Theology.de (08.10.2018) 
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DIE UNERHÖRT!-FOREN 
Entleih-Möglichkeiten des Display-Einsatzes ( 300 x 245 cm) auf UNERHÖRT!-Foren ( Fullset oder nur Stoff zum Aufziehen) 

18 

Das Display kommt komplett per UPS – 
hohes Porto  (ca. 140 Euro hin + retour) 

Alternative:  Der Veranstalter kauft  den Ständer (122,- Euro); 
UNERHÖRT!-Stoffbahnen kommen per Post aus Berlin 
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DIE UNERHÖRT!-FOREN 
Entleih-Möglichkeiten Banner (400 x 200 cm) 
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   Das Banner kann herabgelassen werden und  
   verfügt über eine entsprechende Ösung für 
   flexible Montagen. 
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DIE UNERHÖRT!-FOREN 
Werbemittel-Einsatz Großflächenplakate ( 356 x 252 cm, 6 Teile) 
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Dieses Außenwerbungs-Plakatformat stellen wir 
unseren Mitgliedern kostenfrei zur Verfügung. Es lässt 
sich für Veranstaltungen auf Pappe, Sperrholz oder 
gestapelte Pappkartons aufziehen und stellt einen 
aufmerksamkeitsstarken „Hingucker“ dar.    
 
Bestellbare Motive: 
UNERHÖRT! Diese Obdachlosen 
UNERHÖRT! Diese Flüchtlinge 
UNERHÖRT! Diese Alltagshelden 
UNERHÖRT! Diese Alten 
UNEHRÖRT! Diese besorgten Bürger 
UNERHÖRT! Diese Migrantenkinder 
UNERHÖRT! Diese Nichtwähler 
UNERHÖRT! Die da oben (ab Oktober 2019) 
UNERHÖRT! Die da unten (ab Oktober 2019) 
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DIE UNERHÖRT!-FOREN 
Flyer, DIN-Plakate (A1, A3, A4), Postkarten 
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Für alle Motive liegen im Wissensmanagement der 
Diakonie Deutschland Druckvorlagen (Flyer, DIN-Plakate, 
Postkarten) und Indesign-Dateien  vor (Adresse S.22): 
 
Bestellbare Motive: 
UNERHÖRT! Diese Obdachlosen 
UNERHÖRT! Diese Flüchtlinge 
UNERHÖRT! Diese Alltagshelden 
UNERHÖRT! Diese Alten 
UNEHRÖRT! Diese besorgten Bürger 
UNERHÖRT! Diese Migrantenkinder 
UNERHÖRT! Diese Nichtwähler 
UNERHÖRT! Die da oben (ab Oktober 2019) 
UNERHÖRT! Die da unten (ab Oktober 2019) 
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PRESSEMITTEILUNG UNERHÖRT!-FORUM (Best Practice) 
Am Beispiel des Forums in Herten und Recklinghausen (UNERHÖRT! Diese Obdachlosen)* *ohne Boilerplate 
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ABLAUFPLAN UNERHÖRT!-FORUM (Best Practice) 
Am Beispiel des Diakonischen Werkes Recklinghausen (UNERHÖRT! Diese Obdachlosen I) 
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ABLAUFPLAN UNERHÖRT!-FORUM (Best Practice) 
Am Beispiel des Diakonischen Werkes Recklinghausen (UNERHÖRT! Diese Obdachlosen II) 
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GEMEINDEBRIEFE 
Alltagshelden,  Alte, besorgte Bürger 
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GEMEINDEBRIEFE 
Flüchtlinge, Migrantenkinder, Obdachlose 

26 Das UNERHÖRTE! Kampagnen-Kochbuch - Ein Leitfaden zur Umsetzung  



ANDACHT 
UNERHÖRT!-Andacht I 
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ANDACHT 
UNERHÖRT!-Andacht II 
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RELIGIONSPÄDAGOGIK 
UNERHÖRT!-Vorlage Religionsunterricht Kinder und Jugendliche I 
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RELIGIONSPÄDAGOGIK 
UNERHÖRT!-Vorlage Religionsunterricht Kinder und Jugendliche II 
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RELIGIONSPÄDAGOGIK 
UNERHÖRT!-Vorlage Religionsunterricht Kinder und Jugendliche III 
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ANGESCHLOSSENEONLINE-PLATTFORMEN 

Wie wird die verbandsinterne Kommunikation über die Kampagne organisiert? 
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Wissensmanagement  

Ein geschützter Bereich zur Kampagne mit stets aktuellen Infos und 

Materialien zum Download (Flyer, DIN-Plakat, Postkarte)  

https://www.diakonie-wissen.de/web/-unerhort1/home 

Social-Media: Workplace auf Facebook  

Eine geschlossene Kampagnen-Gruppe, Infos, Materialien und 

Diskussionen im täglichen kollegialen Austausch. 

https://work-93308275.facebook.com/groups/151921798756390/  
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DOWNLOADS UND MATERIALIEN 
Was ist beim Thema Materialien-Download wichtig? 

Download 

Download unter https://www.diakonie-wissen.de/web/-unerhort/home (Sie müssen sich über obigen Link registrieren lassen) 

 

Grafik-Materialien 

Flyer, DIN-Plakat, Postkarte 

Die hier angebotenen Kampagnenmotive der Kampagne „UNHERHÖRT!“ sind ausschließlich für die Mitglieder der Diakonie Deutschland 

für verbandsinterne Zwecke der Presse- und Öffentlichkeitsarbeit frei und kostenlos verwendbar.  

 

Bitte beachten Sie folgende Voraussetzungen 

- Es ist untersagt, die von uns zum Download zur Verfügung gestellten Kampagnenmotive zu gewerblichen oder persönlichen Zwecken 

zu verwenden. 

- Die Kampagnenmotive dürfen nicht aus dem Kontext gerissen werden. 

- Die Einführung eigener Headlines für regionale Zwecke der Presse- und Öffentlichkeitsarbeit, die nicht im Set der Kampagne enthalten 

sind, unterliegt der Genehmigungspflicht der Diakonie Deutschland (mailto: michael.handrick@diakonie.de). 

- Die Motive dürfen nicht verändert oder bearbeitet werden. 

- Die Farben sind fest definiert und dürfen nicht verändert werden. 

- Alle verwendeten Kampagnenmotive müssen mit dem folgenden Bildnachweis versehen werden: ©Diakonie 

- In den sozialen Netzwerken/im Internet dürfen die Motive von Mitgliedern nur unter den obigen Bedingungen veröffentlicht werden 

- Bitte schicken Sie einen Hinweis auf die Veröffentlichung per E-Mail an michael.handrick@diakonie.de  
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Veranstaltungen, auf denen 2018 über die Kampagne weiter informiert wird 

 

Jahrestagung Öffentlichkeitsarbeit 2019 

12. + 13. März 2019, Berlin, 

Evangelisches Werk für Diakonie und Entwicklung e.V. 

Caroline-Michaelis-Straße 1 

10117 Berlin  

 

Bundeskongress Kommunikation Diakonie 2019 

8.+9.10.2019, Kassel 

Haus der Kirche 

Wilhelmshöher Allee 330 

34131 Kassel 

 

 

 

34 Das UNERHÖRTE! Kampagnen-Kochbuch - Ein Leitfaden zur Umsetzung  



Vielen Dank! 

Ihre Ansprechperson 

Michael Handrick 

Markenkommunikation | Werbung und Kampagnen  

Zentrum Kommunikation 

T +49 30 652 11-1131 

F +49 30 652 11-3131 

michael.handrick@diakonie.de 

 

Diakonie Deutschland 

Evangelisches Werk für Diakonie und Entwicklung e. V. 

Caroline-Michaelis-Straße  

110115 Berlin 

www.diakonie.de  


